CONG TY PAU GIA HQOP DANH TAI CHINH VA GIA CA QUANG NAM
— CHI NHANH QUANG NGAl

QUANG NAM FINANCE AND PRIVATE ENTERPRISE CO.,LTD

Dia chi : 84 Pham Vin Déng, phwong Nghia Chéanh, thanh phé Quang Ngii,
tinh Quang Ngii

DT : 0255.383.7789 — Email : daugiataichinhqnam@gmail.com
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QUY CHE CUQC PAU GIA TAI SAN
KE BIEN THI HANH AN

Quyén sir dung dat va tai sin gin lién voi dat thudc thira dat
s6 119, to' ban do so6 31, tai phuong Truwong Quang Trong, thanh
ph6 Quing Ngii, tinh Quang Ngai. Dién tich do dac thue té 13 12
92,2 m?. Pit dwgce cip cho hd ong Nguyén Thanh Van. Tai sin gin
llen trén dat 1a 01 (mot) Ngoi nha cap 4C; dién tich xay dyng 92,2
m?. Phén gac lu'ng 16t san bang g0, cau thang + lan can bang gb c6
dién tich 12,54 m? (3,3m x 3,8m).

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 705/QP-QTC/QN ngay 19/5/2023 cua Giam
doc Cong ty dau gid hgp danh Tai chinh va Gia cd Quang Nam — Chi nhanh
Quang Ngai)

Quang Ngdi, 5/2023




CONG TY PAU GIA HOP DANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM

TAI CHINH VA GIA CA QUANG NAM Poc lip — Tw do — Hanh phiic
- CHINHANH QUANG NGAI
S6: 705/QP-QTC/QN Qudng Ngdi, ngay 19 thing 5 ndm 2023
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché cudc diu gia Tai san ké bién thi hanh 4n 13 Quyén sir
dung dit va tai san gin lién véi dat thude thira dit s6 119, to ban do sb 31, tai
phuwong Truwong Quang Trong, thanh pho Quang Ngii, tinh Quang Ngai. Dién
tich do dac thye té 1a 92,2 m2. Pat dwoc cap cho h 6ng Nguyén Thanh Van. Tal
san gin lién trén dat 1a 01 (mot) Ng01 nha cip 4C; dién tich xay dyng 92,2 m?.

Phan gac lirng 16t san bang g0, cau thang + lan can bang gd ¢6 dién tich 12,54 |

m? (3,3m x 3,8m).
GIAM POC

CONG TY DAU GIA HQP DANH TAI CHINH VA GIA CA QUANG NAM
- CHI NHANH QUANG NGAI

- Can cur B6 Luat Dan su cua Qubc Hai Nude Cong hoa Xa hodi Chu nghia Viét
Nam 6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;
- C#n ctt Luat Thi hanh 4n dan sy nam 2008 dugc stra doi bo sung nim 2014
ctia Qudc hdi Nude Cong hoa X4 hai Chi nghia Viét Nam;

- Can cfr Luit Péu gi4 tai san s 01/2016/QH14 ngay 17/11/2016 ciia Quéc hoi

Nuée Cong hoa X& hoi Chu nghia Viét Nam;

- Can ¢t Van ban hop nhit sé 32/VBHN-VPQH ngay 07/12/2020 cta Vin
phong Quéc hoi;

- Can cu Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 huéng dan thi hanh
mdt s6 didu ciia Luat thi hanh 4n dan sy;

- Can cir Nghj dinh sb 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 sira di bb sung mot sb
diéu ctia Nghi dinh s6 62/2015/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sb diéu ciia Luat thi hanh 4n dan sy;

- Can ¢t Théng tu s6 45/2017/TT-BTC ngay 12/5/2017 ctia B Tai chinh quy
dinh khung thu lao dich vu d4u gia tai san theo quy dinh tai Luat du gia tai san;

- Can cur Théng tu sb6 48/2017/TT-BTC ngay 15/5/2017 ctia B§ Tai chinh vé
viéc quy dinh ché d6 tai chinh trong hoat dong dau gia tai san;

- Cin ctt Thong tu s& 108/2020/TT-BTC ngay 21/12/2020 Sira d6i bo sung mét
s6 diéu Théng tu s6 45/2017/TT-BTC ngay 12/5/2017 cta B Tai chinh quy dinh
khung thu lao dich vu d4u gié tai san theo quy dinh tai Luat du gia tai san;

- Cin ctr Gidy dang ky hoat dong ctia Doanh nghiép Déu gi4 Tai san s6 07/TP-
DKHD do S¢& tu phap tinh Quang Ngii cap ngay 14/02/2022 cta Cong ty dau gid
hgp danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam - Chi nhanh Quang Ngai;

Pon vi 13p: Cong ty Bau gid Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai
Ple: 84 Pham Vin Dong, Phirong Nghia Chanh, thanh phd Quéng Ngai, tinh Quang Ngai - DT: 0255.383.7789




- Can cix Quyet dinh uy quyen s6 111/QD-QTC ngay 15/02/2022 cua Chu tich
Hoi dong thanh vién Cong ty PAu gia Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam;

_ Can ot Quyét dmh s& 147/QD-STP ngay 10 thang 8 ndm 2022 cla S¢ Tu
phép tinh Quang Nam vé& viéc Phé duyét t4 chuc diu gia tai san du diéu kién thuc

hién hinh thac dhu g1a truc tuyén;
- Can ct Hop dong dich vu
Phu luc hgp dong dich vu dau gia

gitra Chi cuc Thi hanh an déan su th
danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam - Chi nhanh Quang Nga;
Quy ché nay da dugc Chi cuc Thi hanh an dan su thanh pho Quang Ngii. val |

Cong ty dau gia hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam - Chi nhanh Quang Ngail
trao dbi, ban bac théng nhat.

dau gid sO 1483/HDDV—DGTS ngay 15/12/2022 va
tai san sO 703/PLHDDV-DGTS ngay 19/5/2023
anh phé Quang Ngai voi Cong ty dAu gia hop

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kem theo Quyet dinh nay la Quy ché cudc dhu gia Tai san ké
bién thi hanh an la Quyén su dung dAt va tai san gan lidn voi dét thude thua dat s
119, to ban dd sb 31, tai phuong Truong Quang Trong, thanh pho Quang Ngii, tin |
Quang Ngai. Dién tich do dac thue té 12 92,2 m?. Dét dugc Cap cho ho ong Nguye
Thanh Van. Tai san gin lidn trén dat 1a 01 (mot) Ng6i nha cap 4C; d1en tich xay
dung 92,2 m2. Phan gac ltmg 16t san bing g0, cau thang + lan can bing gd co dié

tich 12,54 m? (3,3m x 3 ,8m).
Pidu 2. Dau gia vién, cac thanh vién gitp vié

pho phong bd phan, khach hang va céc ca nhan co 11en quan chiu trach nhiém th

hanh Quyét dinh nay.
Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngay ky./.

Noi nhin:

-Nhu didu 2;

- Chi cuc THADS TP Quang Ngai (phdi hop);
- T/P khach hang tham gia va khach moi tham

du cudc dau gia;
- Luu: VT.

va Gia ca Quang Nam — Chi nhanh Quéng Ngai

Pon vi lap: Cong ty Déu gi4 Hop danh Tai chinh
g Ngii, tinh Quang Ngai - DT: 0255.383. 7789

D/c: 84 Pham Van Ddng, Phudng Nghia Chanh, thanh p10 Quan



_CONG TY PAU GIA HQP DANH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIAVIET NAM
TAI CHINH VA GIA CA QUANG NAM DPoc lap — Tw do — Hanh phic

- CHI NHANH QUANG NGAI

QUY CHE
Piu gia Tai san ké bién thi hanh 4n 1a ngén str dung dat va tai sin gin
lien véi dat thude thiva dat so 119, to ban do so 31, tai phwong Truong Quang
Frong, thanh pho Quang Ngéi, tinh Quang Ngéi. Dién tich do dac thyc té 1a
92,2 m?. Pit dwge cip cho h{ ong Nguyén Thanh Vin. Tal san gin lién trén dit

1a 01 (mot) Ngo6i nha cap 4C; dién tlch xay dung 92,2 m2. Phan gac lirng 16t san
bang g, cau thang + lan can bang gb c6 dién tich 12,54 m? (3,3m x 3,8m).

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sb 705/QD-QTC/QN ngay 19/5/2023 cta Giam dbc
Cong ty ddu gia hop danh Tai chinh va Gia ca Quiang Nam — Chi nhanh Quang Ngai)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi 4p dung

1. Quy ché nay ap dung cho viéc diu gia Tai san ké bién thi hanh 4n 14 Quyén
sir dung dit va tai san gén lién voi dit thude thira dit s6 119, to ban do s6 31, tai
phuong Tru’orng Quang Trong, thanh phé Quang Ngai, tinh Quang Ngai. Dién tich
do dac thyc té 13 92,2 m2 Dat duoc cap cho ho 6ng Nguyén Thanh Van. Tai san gin
lién trén dét 1a 01 (mot) Ng01 nha cép 4C; dién tich xdy dung 92,2 m% Phan gac limg
16t san bang go, cau thang + lan can bang g0 c6 dién tich 12,54 m? (3,3m x 3,8m).

2. B6i véi cac td chirc, ¢4 nhan gdm:

a) Cong ty dau gid hop danh Tai chinh va Gia c4 Quang Nam - Chi nhanh
Quang Ngai, DAu gi4 vién, Thanh vién 6 gitip viéc cude dau gia;

b) Ho gia dinh, c4 nhan (goi chung la nguoi hodc khédch hang) tham gia dau gia.

¢) Céc t6 chirc, c4 nhan khac ¢6 lién quan tai cudc déu gia.

Diéu 2. P6i twgng dwoge tham gia va khong dwge tham gia diu gia tai san

1. Béi tugng duoc dang ky tham gia dau gia: |

Hb gia dinh, c4 nhan khong thudc doi twong quy dinh tai khoan 2 Diéu nay, ¢6
du nang luc hanh vi dan su va ¢6 du nang luc tai chinh dé thuc hién nghia vy sau khi
tring dAu gia déu c6 quyén ding ky tham gia déu gia.

2. P6i tuong khéng duoce phép dang ky tham gia du gia:

a) Nguoi khéng ¢6 ning luc hanh vi dan sy, ngudi bi mét hodc bi han ché ning
luc hanh vi dan su, nguoi c6 kho khan trong nhan thire, lam chi hanh vi hodc nguoi
tai thoi diém dang ky tham gia diu gia khong nhén thirc, 1am cht duoc hanh vi ciia
minh. '

Pon vi 1ap: Cong ty Dau gi4 Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai
D/c: 84 Pham Vin Dong, Phudng Nghia Chéah, thanh phd Quang Ngii, tinh Quang Ngdi - DT 0255.383.7789




b) Nguoi lam viée trong to chirc dau gié tai san thuc hién cudc dau gia; cha,
me, Vo, Chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cia diu gia vién diéu hanh cudc dau
gia; nguoi truc tiép giam dinh, dinh gia tai san; cha, me, vo, Chéng, con, anh ruot,
chi rudt, em rudt ciia ngudi truc tiép giam dinh dinh gia tai san.

¢) Nguoi duge chi sé hitu tai san ty quyén xir 1y tai san, ngudi cd quyen quyet
dinh ban tai san, nguoi ky hop dong dich vu déu gia tai san, nguoi co quyén quyét
dinh ban tai san cua nguoi khac theo quy dinh cta phap lugt.

d) Cha, me, vo, chéng, con, anh rudt, chi rudt, em rudt cua nguoi quy dinh tai
diém c khoan nay.

d) Nguoi khong c¢6 quyén mua tai san du gia theo quy dinh cta phap luat ap
dung dbi véi loai tai san do.

Chuwong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Dieu 3. Tai san dau gia, gia khoi diem, bwdc gia va ho so phap 1y ciia tai san:

1. Tai san dAu gia: Tai san ké bién thi hanh an 1a Quyén sir dung thira dét s6

119, t& ban d6 sb 31, dién tich: 104 m?, dia chi: thj trdn Son Tinh, huyén Son Tinh,
tinh Quang Ngéi (nay 1a phudong Truong Quang Trong, thanh phd Quéng Ngéi, tinh
Quémg Ngai); Muc dich st dung: T (dét &), thoi han st dung: 52 m? str dung 14u dai,
52 m? str dung tam thoi (luu thong Quoc 160 1A). Quyen su dung dat da duogc UBND
huyén Son Tmh tinh Quang Ngéi cap glay chting nhén quyen st dung dat s6 D
904179, vao so cap gidy chiung nhan quyén st dung dit sb 04010QSDD/2528/QD-
CT ngay 30/9/2004 cho ho dng Nguyén Thanh Van.

Tuy nhién, dién tich do dat thuc té caa thira dit sb 1 19, to ban d sb 31, dia chi:
thi trAn Son Tinh, huyén Son Tinh, tinh Quang Ngdi (nay la phuong Truong Quang
Trong, thanh phé Quang Ngii, tinh Quang Ngai) 14 92,2 m%

Dt ¢ tir can:

+ Phia Béc giap duong Nguyén Vin Linh;

+ Phia Nam giap thira dét s6 116;

+ Phia Péng giap thtra dét s6 120 va sb 129;

+ Phia Tay giap thta dat s6 118.

- Tai san gin lién trén dat gdm:

+ 01 (mot) Ngdi nha cép 4C, xay dung nam 2013, dién tich xay dung: 92,2 m?.
Cé két chu: Mong xady da ché, tuong xdy gach, hoan thién lan son, nén 14t gach
ceramic + lang xi ming; cta di (ctra 16n) bang sét kéo, ctra di trong nha bang ton +
sat, mai lop ngéi, xa gb gb. Phan gac lung 16t san bang g, cau thang + lan can béng
g co dién tich 12,54 m? (3,3m x 3,8m). |

+ Toan b0 tai san gén lién trén dat nay thuoc quyén s0 hitu, str dung ctia h6 ong
Nguyén Thanh Van, ba V& Thi Loan va chua dugc co quan ¢ thdm quyén cép
quyén s& hiru nha.

Don vi 1ap: Cong ty Du gia Hop danh Téi chinh va Gi4 ca Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngdi
D/c: 84 Pham Vin Dong, Phudng Nghia Chanh, thanh phd Quang Ngi, tinh Quang Ngdi - DT: 0255.383.7789




(Thong tin chi tiét ciia tai san theo Bién bdn vé viéc ké bién, xir 1y tai san ngay
07/10/2022 ciia Chi cuc Thi hanh dn dan sw thanh pho Qudng Ngdi).
2. Gia khéi diém tai sin: 2.951.856.801 dong (Béng chit: Hai 1y, chin trém
nam muwoi mot trieu, tam tram ndm muoi sdu nghin, tam tram lé mot déng).

(Gid trén chira bao gom phi cong chitng hop dong, phi va g phi cdp quyén sé
hitu va sir dung tdi san theo Quy dinh Nha nuée ( néu co)).

3. Buée gia: 5.000.000 d(‘“)ng va dugc dp dung ngay tir 1an tra gia dau tién.

4. Ngudn gbc va tinh trang phap ly ciia tai san ban diu gia:

Tai san thi hanh 4n dé ban diu gia theo cac van ban sau:

+ Ban 4n s6: 04/2019/KDTM-ST ngay 23/7/2019 ctia Toa 4n nhan dan huyén
Son Tinh, thanh phé Quang Ngii vé viéc tranh chép hop dong tin dung;

+ Bén 4n s6: 04/2019/KDTM-PT ngay 30/10/2019 Toa 4n nhan dan tinh Quéng
Ngai vé viéc tranh chap hop dong tin dung;

o Quyét dinh sb: 1045/Qb-CCTHADS ngay 23/4/2020 cia Chi cuc Thi hanh
an dan sy thanh phd Quéng Ngii v& viéc Thi hanh 4n theo yéu cu;

+ Quyét dinh sé: 178/QP-CCTHADS ngay 30/9/2022 cia Chi cyc Thi hanh 4n
dan sy thanh pho Quang Ngi v& viéc Cudng ché ké bien quyén sir dung dt va tai
san khdc gin lién v6i dat;

+ Bién ban vé viéc ké bién, xir ly tai san ngay 07/10/2022 ctia Chi cuc Thi hanh
an dén sy thanh phé Quang Ngji;

+ Hop dong thé chap quyén sur dung dat sb 184/ I5/HDTC-QNg ngay
30/7/2015 gifta bén thé chip 1a ho dng Nguydn Thanh Van va bén nhan thé chip la
Ngén hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Quang Ngii;

+ Giéy ching nhin quyén st dung dat da dugc UBND huyén Son Tinh, tinh
Quang Ngii cip gidy chimg nhan quyén sit dung dit s6 b 904179, vao sb clp gidy
chimg nhan quyén str dung dat s6 04010QSDb/2528/QD-CT ngay 30/9/2004 cho ho
6ng Nguyén Thanh Van;

+ Quyét dinh s6 188/QP-CCTHADS ngay 17/5/2023 ciia Chi cuc Thi hanh 4n
dén su thanh ph6 Quang Ngii v& vide giam gi4 tai san (1an 04);

+ Cong vin s6 429/CV-CCTHADS ngay 17/5/2023 ctia Chi cuc Thi hanh 4n dan
sur thanh phé Quang Ngii vé viéc dé nghi ky phu luc Hop dong ban d4u g14 tai san.

Diéu 4. Thoi han xem tai sin, mua hd so ddu gi4, ndp tién dat truéc va nop
ho so ding ky tham gia d4u gia, phiéu tra gia, dia diém tb chire cude dau gia:

1.Thoi gian, dia diém xem tai san: Trong thoi gian niém yét, thong bao. Khach
hang ¢6 nhu cau thi lién hé véi cong ty dé sip xép thoi gian.

- Dia diém xem tai san: Phuong Truong Quang Trong, thanh phd Quang Ngii,
tinh Quang Ngai.

2. Thoi gian, dia diém dang ky ddu gi4 va nép tién dit trusc:

- Thoi gian ban va nop hd so tham gia déu,gié (trong gio hanh chinh cac ngay
lam viéc) tir ngay niém yét viéc dau gia tai san dén 17h00 ngay 12/6/2023.

Bon vi 18p: Cong ty Déu gid Hop danh Tai chinh va Gia gé Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngii
BJe: 84 Pham Van Dong, Phuong Nghia Chanh, thanh pho Quang Ngai, tinh Quang Ngai - DT: 0255.383.7789




- Thoi gian ndp tidn dit trude: Tir ngdy 12/6/2023 dén 16h30 ngay 14/6/2023.

- Dia diém ban va ndp hd so tham gia dau gia tai try s& 1am viéc ctia Cong ty
Piu gla Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam - Chi nhanh Quang Ngii (Dia
chi: S6 84 duong Pham Van DPong, phuong Nghia Chanh, {hanh phé Quang Ngii,
tinh Quang Ngai).

3. Thoi gian, dia diém t6 chic dau gia: Tir 14h00 dén 15h00 ngay 15/6/2023
trén Trang thong tin dién tir diu gia truc tuyén: taichinhgnamqtc.vn

4. Hb so dang ky tham gia d4u gia, cach thuc dang ky tham gia dau gia:

Céc khach hang sau khi tham khao hd so, xem tai san c6 nhu ciu mua tai san
phai dang ky déu gié tai san va ndp hd so tham gia dau gia truc tiép tai Tru s& Cong
ty Péu gia HOp danh Tai chinh va Gi4 ca Quang Nam — Chi nhanh Quang Negai,
gom cac glay to sau:

- Don dang ky tham gia dau gia (Theo mau cua Céng ty phdt hanh).

- Ban phd t6 CCCD/CMND c6 chung thuc.

- Ban pho t6 gidy ndp tién dit trude vao tai khoan cta Cong ty (kem theo ban
chinh dé doi chiéu).

- Gidy chting nhan dang ky kinh doanh (néu co).

Sau khi khach hang nop hd so dang ky tham gia d4u gia va nop du tién dat
trudc dung quy dinh tai Quy ché nay, khach hang s& dugc Cong ty PAu gia Hop
danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai cAp cho tai khoan

truy cdp Trang thong tin dién tu dAu gia truc tuyén: talchmhqnamqtc vn; dugc

hudng dan cach str dung tai khoan, cch tra gia va cac ndi dung can thiét khac trén
Trang thong tin dién tu dau gia truc tuyén: taichinhgnamgte.vn dé thuc hién viéc
déu gia truc tuyén.

* Luu y:

+ Khdch hang chiu trach nhiém vé tinh chinh xdc, trung thuc cua cdc thong tin,
tai liéu cung cdp cho Cong ty Ddu gid Hop danh Tai chinh va Gid ca Quang Nam —
Chi nhdanh Qudang Ngdi, chiu trach nhiém vé viéc bdo mdt va sw dung tai khoan truy
cdp trén website: taichinhgnamgtc.vn

+ Khdch hang phai tu trang bi may mdc, thiét bi, a"’uong truyén dé dam bdo
tham gia ddu gid truc tuyen dung thoi han theo thong bao ddu gid.

5. Phi tham gia dau gia (mua hé so): 500.000 ddng/hd so

S& tién nay khong hoan tra lai cho nguoi tham gia diu gia (ké ca nguoi trang
d4u gia va khong tring d4u gi4) hodc nguoi da mua hé so nhung khong dang ky
tham gia du gia (trir truong hop theo quy dinh tai diém c, khoan 2, Diéu 10, Thong
tu 48/2017/TT-BTC ngay 15/5/2017 ciia B Tai chinh vé viéc quy dinh ché do tai
chinh trong hoat dong d4u gia tai san).

6. Nop tién dat trudc: Khach hang tham gla dau gia ndp mot khoan tién dat
trude 1a: 590.000.000 dong vao Tai khoan s6 044001138343 tai Ngin hang
Sacombank - CN Quéing Ngai ctiia Cong ty Piu gia Hop danh Tai chinh va Gia
cd Quang Nam — Quang Ngii.

* Donvi lap: Cong ty Déu gid Hop danh Tai chinh va Gia ci Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai-
Plc: 84 Pham Van Ddng, Phudng Nghia Chanh, thanh ph6 Quang Negai, tinh Quang Ngii - DT: 0255.383.7789




X Luu y vé tién dit truée:

- Khach hang nép tién dit trudce thong qua hinh thirc chuyén khoan thi khoan
tién dat truéce cua khach hang phai bdo “cé” trong tai khoan cua Cong ty dau gia hop
danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam — Chi nhéanh Quang Ngai trong thoi gian quy
dinh tai Théng bdo dau gi tai san. Khach hang c6 thé ty nguyén nop tién dit trudc
trude thoi gian quy dinh trong thong bao dau gi4 tai san.

- Trudng hop tring dau gia thi khoan tidn dit trude duge chuyén thanh tién dit
coc dé bao dam thuc hién nghia vu mua tai san dau gid. Viéc xir ly tién dét coc thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat vé& dan su va quy dinh khéc cua phap luat c6 lién
quan.

- Moi chi phi lién quan dén viéc ndp tidn dit truse va nhan lai tidn dit trude
(néu c6) do khach hang chiju.

- Nguoi khong tring dau gia va khong thuge 01 trong céc truong hop khong
dugc nhan lai tién dat truéc quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Quy ché nay s€ dugc hoan
tré khodn tién dit truéc trong thoi han 03 ngay lam viée ké tir ngay két thuc cudc
dau gid truc tuyén. :

- Noi dung chuyén tién dit truée: Ho va tén khéch hang tham gia d4u gi4 tai
san + ndp tién dat trudc + tén tai san diu gia.

Piéu 5. Pidu kién, hinh thirc, phwong thire, thoi gian, trinh ty tién hanh cudce
dau gia :

1. Diéu kién t6 chirc cude déu gi4 -

Cude dau gid chi duoc b chire khi cé tir 02 ngwdi tré 1én dap (mg du diéu kién
tham gia dau gia.

Truong hop khong ¢6 nguoi hodc chi ¢6 01 ngudi ding ky tham gia dau gi4 thi
xem nhu cudc dau gia khong thanh va duge t6 chic dau gl lai hodc xtr ly theo yéu
cdu clia nguoi cé tai san.

Truong hop c6 tir 02 nguoi tham gia dau gid tré 1én nhung chi c6 mot nguoi
tham gia tra gia thi thuc hién theo didu 49 Luat dau gi4 tai san.

2. Hinh thtrc d4u gi4, phuong thirc dau gid va thoi glan tra gia:

- Hinh thire dAu gia: Dau gia bang hinh thirc truc tuyén thong qua Trang thong
tin dién ttr ddu gia truc tuyén: taichinhqnamqtc.vn

- Phuong thire ddu gia: Theo phuong thic tra gid 1én (c6 cong bude g14 ngay tur
lan tra gia dau tién).

- Khi h(f) so tham gia dau gi4 cla ngudi tham gia déu gid d?i’y du, hop 1€, nguoi
tham gia dau gia truy c@p vao trang théng tin dién tir dau gid tryc tuyén:
taichinhqnamqtc.vn dé dang ky tao khoan tham gia dau gia:
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CMND/CCCD ban chinh, mét trudc va mat sau.
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Déi v6i nguoi tham gia dau gia 1a td chirc thi bAm chon Browse dé upload giay
ching nhén dang ky kinh doanh ban chinh.
Gidy chung nhdn dang ky kinh s

: Browse
doanhipdildacidors)

Sau khi da hoan tt cac théng tin yéu cau, nguoi tham gia dau gia tick M vao 6
vuong dé cam két tudn thi nguyén tic va trach nhiém cta ngudi tham gia dau gia.

Téi cam ket tudn thi QUyBN i trach nhiém cia ngudl tham i culo dau gid. Chinh zdch
Bao mat thénag tin khach hang. Cd ché gial quyat tranh chap. Quy ché hoat dong Lol trang
thongd tin dign td taichinhgnamate vn

Bim nut dé hoan tit viéc tao tai khoan diu gia. Tai khoén cua
nguoi tham gia dau gi4 sé dugc kiém tra va kich hoat tir Quan trj Website.

- Nguoi tham gia diu gia sir dung tai khoan ctia minh va thyc hién viéc tra gia
theo phuong thire tra gid lén trong thoi gian dau gia. -

- Thoi gian tra gid: 60 phut tinh tir lic bét dau tra gia dén lac két thic gia.
Thoi gian nay xac dinh theo dong hd dém ngugc trén giao dién hé thong du g1a truc
tuyén.

3. Céch thirc tién hanh tra gi4:

Dé tién hanh tra gia, nguoi ding

10500000000 25

Mi lan tra gid, khéch hang phai bdm chon sé bugc gia theo y mudn ciia minh
(s0 budc gid duoc lap trinh tr 1.2.3,......dén 100) roi click vao bidu twong “chiée
bua” dé tra gia (s6 budc gia va bidu tugng “chiéc bua” duoc hién thi trén man hinh
giao dién ctia khach hang).

Ciacao nhat cda ban

Hion s bude gia

bt gia

2
3
4
5
&

Gid cao nhat hién tai: 1955000600 -

- Yéu cau vé& mic gid tra: Mire gia ciia nguwdi tra sau phai cao hon mire gia
cla nguoi tra triede lidn ké mét sb tién bing bdi sb ciia buée gia quy dinh. (VD:
20.000.000 dong, 40.000.000 ddng,.. ... 80.000.000 dong, 100.000.000 ddng, .....).

Trén giao dién hé théng dau gia, gid nguoi tra trude lién ké duoc hién thi 1a

“Gi4 cao nhat hién tai” dé nguoi tra sau ¢ cin cir dua ra mirc gi4 cua minh cho
phu hop véi yéu cau trén.

- Sau khi click vao biéu tugng “chiéc bua”, hé thong s& ndi 1én sb tidn ban
mudn tra dong thoi véi dong chir hoi “ Ban ¢6 chéc chin mudn diu gia khong”

Xac nhén tra gia:
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Nhan vao nut | de hoan tat viéc tra gia va ngugc lai nhan vao nuat

dé thoat

- Cudc d4u gia duge tién hanh lién tuc nhu trén, hét nguoi nay dén ngudi khac
cho dén khi hét thoi gian tra gia va xac dinh duoc nguoi tring d4u gia.

* Luu y: Nguoi tham gia ddu gia phdi tw trang bi mdy moc, thiét bj, duong
truyén két néi mang internet dé dam bdo viéc tham gia cudc ddu gid truc tuyén ding
thoi gian quy dinh tai Quy ché nay.

- Tai thoi diém két thic cudc dau gia, ddu gia vién duge Cong ty Péu gid Hop
danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam phan cong chiu trach nhiém td chirc thuc hién
cube dau gia truc tuyén xac dinh nguoi trl'mg d4u gia nhu sau:

+ Nguoi tring dau gia la nguoi c6 gia tra hop 1€ cao nhét va co6 thoi gian tra gia
som nhit dugc hé théng thong tin ddu gia truc tuyén ghi nhén tai thoi diém két thic
viéc tra gia.

CHURC MUNG NGUCH CHIEN THANG
Ho tén 0 ong ty TR MTY 838u td dich vu bao ve
Thien A
Ernaf sthisnanopmnanamn T8
Sary pha (100 g 3 Waary kKbt text th
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{Charg 1 56 gui el thing Bée cho ban }

st corn

Wé trany ohis

+ Trudng hop két thic thoi gian dau gia, co tir hai nguoi tré 1én cing tra gid |
cao nhét thi ngudi tra gia sém nhat theo ghi nhan cta hé thdng thong tin d4u gid truc
tuyén 13 nguoi trang dau gia.

- D4u gia vién dugc Cong ty Déu gia Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang
Nam phén cong chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién cudc déu gia truc tuyen can cu
két qua xac dlnh ngudi trang dau gia cong bd ngudi tring dau gia trén hé thong dau
gia truc tuyen ngay sau khi cudc déu gia két thuc.

- Ket qua cudc du gia truc tuyén dugc ding cong khai trén hé thong ddu gia
truc tuyén va duoc giri vao dia chi email ctia ngudi tham gia dau gia da dang ky voi
Cong ty PAu gia Hop danh Tai chinh va Gia ca Quang Nam ngay sau khi cong b
ngudi tring du gid trén hé thong déu gia truc tuyén.

Diéu 6. Thong bao két qua cude dau gia
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1. Ngay sau khi c¢6 két qua d4u gia tryc tuyén, td chire diu gia tai san théng béo
két qua ddu gia cho ngudi tring dau.

2. Thong bdo ghi 16 cac thong tin vé tai san ddu gid, thoi didm bat dau va két
thic vige tra gia, thoi diém hé théng ddu gid truc tuyén ghi nhan gi4 tring d4u gi4.

Diéu 7. Bién bén cujc du gia

1. Bién ban cuc déu gia truc tuyén ghi nhén thoi diém bt dau tién hanh dau
gid, thoi diém két thic cudc dau gia, sb nguoi tham gia déu gia, gia tring dau gia,
nguoi tring dau 'gia. Didn bién cia cudc dau gid duge hé théng dau gia tryc tuyén
ghi nhan duoc trich xudt, ¢6 xdc nhan cta t6 chire diu gia tai san van hanh Trang
théng tin du gia truc tuyén va dinh kém bién ban dau gid.

2. Bién ban dau gia phai duoc 1ap tai thoi diém két thic viéc tra gia va c6 chir
ky cta du gia vién chju trach nhiém té chirc thuc hién cude diu gia truc tuyén,
nguoi ghi bién ban, ngudi 6 tai san dau gi4 va nguoi trang dau gi4.

Bién ban dau gia dugc giti vao dia chi email cia Nguoi tring ddu gia sau khi
két thic cudc dau gia. Nguoi tring ddu gia 6 trach nhiém in bién ban diu gia, ky
tén va gui vé T chic dAu gid tai san trong thoi han 03 ngay lam vige ké tir ngay két
thic cude déu gis.

Nguoi tring déu gia khéng ky bién ban va ndp lai bién ban dau gi4 da ky cho
T6 chite déu gi tai san trong thoi han néu trén dugc coi la tir chdi ky bién ban diu
gia va coi nhu khong chép nhan giao két hop ddng mua ban tai san dau gia hoac
khong chdp nhan mua tai san dau gia, khoan tién dit trude cia nguoi nay khong
duoc hoan tra va duge xir ly theo quy dinh phap luét. =

Dicu 8. Cac truong hgp bi truit quyén tham gia dau gia va khong duwge
nhén lai tién dat truée

1. Nguoi tham gia dau gia co mot trong nhitng hanh vi vi pham sau day bj truit
quyén tham gia du gia (theo khodn 5 Piéu 9 Ludt ddu gia tai san):

a) Cung cép thong tin, tai liéu sai sy that; sir dung gidy to gid mao, gian 14n vé
diéu kién dé déng ky tham gia dau gia, tham gia cudc dau gia;

b) Thong dong, méc nbi véi diu gia vién, to chtrc diu g1a tai san, nguoi cb tai
san dau gid, nguoi tham gia d4u gia khéc, c4 nhan, 6 chirc khac dé dim gia, 1am sai
1&ch két qua du gi4 tai san;

¢) Can tré hoat dong diu gid tai san; gay roi, mat trat tu tai cudce déu gia;

d) Pe doa, cudng ép diu gia vién, ngudi tham gia diu gia khac nham lam sai
1éch két qua d4u 214 tai san;

d) Céc hanh vi bi nghiém c4m khac theo quy dinh cta luét ¢6 lién quan.

2. Céc truong hop khong dugc nhan lai tién dat truGe (theo khodn 6 Diéu 39
Ludt déu gid 1i sin):

- P4 nép tién dit trude nhung khéng tham gia cudc ddu gia, budi cdng bé gid
ma khong thudc truong hop bét kha khéng.
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taichinhqnamgqte.vn trong thoi gian dau gia theo Thong bdo ddu gid.
- Tir chdi ky bién ban dAu gia (khodn 3, Diéu 44, Ludt dau gid tai san);
- Rut lai gid da tra hodc gia da chap nhéan (Piéu 50, Ludt dau gid tai san);
- T ch01 két qua trang dau gia (Piéu 51, Ludt ddu gid tai san);
- Bi trut quyén tham gia dau gia do c6 hanh vi vi pham quy dinh tai khodn 1
Diéu nay
Pi¢u 9. Rut lai gia da tra.
1. Truong hop rut lai gia da tra:
Trong thoi gian d4u gid (ké tir tho diém bét dau tién hanh déu gid dén thoi diém két

"viimﬁ HU‘VTH&G&A ’
rat lai gia da tra (bam nut TP ) thi cudc dau gia van tiép tuc

va hé théng bat dau tir gia clia ngudi tra gia lién ké trude do. -

2. Nguoi rit lai gia dé tra s€ bi he thong truét quyen ‘tham gia cudc ddu gia |
(bang cach khong hién thi 1én s6 budc gia dé tra gia) déng thoi khong duge nhan lai
khoan tién dt trudc.

Piéu 10. Chap nhan hoic Tir choi két qua tring dau gia

1- Két thuc thoi gian trd gid, man hinh Nguoi trang dau gid s& hien thi nut
“Chap nhan” hodc “Tur chbi” két qua trang dau gia va déng hdé dém nguogc 05 phut.
Néu Ngudi trang du gia bAm nat “Chép nhan” hodc khong bam nat nao trong vong
05 phut, hé théng s& ghi nhan Ngudi tring d4u gia dong y voi két qua dau gia.
Khach hang trang du gia s& dugc thong bao tring d4u gia bang email va trén thong
website Cong ty

2. Néu Nguoi tring déu gia bAm ntt “Tur chbi” trong vong 05 phiit dém ngugc,
hé théng s& ghi nhén Ngudi triing dau gid tir choi két qua tring dau gid va xét gia tra
lién ké. Néu gia lién ké d6 cdng voi khoan tién dat trude it nhat bang gia dé tra cua |
ngudi tir chbi két qua tring dau gia, hé thong s€ gui thong bao vé quyén tring d4u
gid trén man hinh cua ngudi tra gia lién ké c6 thoi gian tra gia som nhét. Néu nguoi
tra gia lién ké d6 dong y mua tai san dau gia thi ho phai bam vao nut “Chap nhan”.
Truong hop ngudi tra gia lién k& d6 khong bam “Chép nhan” hodc khong thao tac §
trén hé thong, td chirc d4u gid tai san giri email toi ngudi do. Néu ngudi d6 bam vao |
dudng lién két “chap nhin mua tai san dau gia” dinh kém email trong vong 24 gid
ké tir khi két thtc thoi gian tra gia, thi ngudi do s& 1a Nguoi trang déu gia. Bién ban
dAu gid va cac tai liéu khéc s& dugc glii cho Nguoi tring déu gia véi gia lién ké. Néu
nigudi tra gia 1ién ké khong bAdm vao duong lién két “chap nhan mua tai san dau gia”
dinh kém email trong thoi gian quy dinh trén thi coi nhu la khong chép nhan mua tai
san dau gia.

3. Truong hop gia lién ké cong v6i khoan tién dat trude nho hon gia dé tra cua
ngudi tir chdi két qua trang d4u gia hodc nguoi tra gid lién ké khong chap nhan mua
tai san du gia thi cude dau gia khéng thanh. Nguoi tra gia lién ké khéng chap nhan
mua tai san dau gia s€ khong bi mét tién dat trude.
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Diéu 11. Xir ly trudong hop phat sinh do 16i ky thuit cia hé thong diu gia
true tuyen

1. Truomg hop do 16i k thuat cia hé thong dau gla tryuc tuyen clia to chtre ddu
gié tai san khién cudc diu gia khong bat dau duoc, TS chic déu gla tai san dung
cudc dau gia truc tuyén va thdng bdo ngay cho Nguoi ¢6 tai san quyét dinh thoi gian
dau gia lai.

2. T6 chuc dau gia tai san hiy cudc déu gla truc tuyén trong truong hop do 1i
ky thuit cda hé théng du gia truc tuyén cia td chirc déu gia tai san khién ngudi
tham gia dau gia khong tlep tuc trad gla duge sau khi cude dau gia bat dau va thong
béo cho ngudi co tai san biét dé quyét dinh thoi gian d4u gla lai.

3. Truorng hop cude dau gia khong t6 chirc duoc thi td chirc, cd nhan dang ky
tham gia ddu gi4 duoc hoan lai tién hd so, tién dit trudc da ndp trong thoi han 02
ngay lam viéc, ké tur ngay du kién t6 chire cude diu gia.

Dicu 12. Hop dong mua ban tai sin diu gia

1. Két qua diu gia tai san 14 cin ctr dé cac bén ky két hop dong mua béan tai san
dau gia. .
2. Cén ctt bién ban dau gia tai san, Ngum trang d4u gia va don vi ¢6 tai san d4u
gia sé ky két hop déng mua ban tai san diu gla Hop dong mua bén tai sin ddu gia
duoc thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dan su.

3. Ngum tring dau gia duoc coi nhu chap nhan giao két horp dong mua bén tai
san diu gia ké tir thoi diém ddu g1a vién cong bb ngudi trung dau gia, trir truong hop
ngLrorl tring dau gia tur ch01 ky bién ban dau gia hodc tir chéi két qua tring du gia.
K& tir thoi dlem nay, quyén va nghia vu cta cic bén duoc thyc hién theo quy dinh
cua phap luat vé déan sy va quy dinh khéc cua phap ludt cé lién quan.

Piéu 13. Quy dinh viéc nop tién trung dau gia va sir dung tién ban ddu gia

- Khoan tién dat trude va tién lai (néu c6) dugc chuyén thanh tién dit coc dé
dam bao thyc hién giao két hodc thuc hién hop ddng mua bén tai san d4u gia.

- S6 tién con lai ngum tring ddu gia phai ndp vao tai khoan cia Chi cuc Thi
hanh 4n dén sy thanh phd Quang Ngii trong thoi han khong qua 30 ngay, ké tur ngay
dau gia thanh va khoéng duogc gla han thém. Qua thoi han trén nguoi tring diu gia
khong ndp du tién mua tai san ddu gia thi mat khoan tién dat coc va tai san dugc ban
dAu gia lai theo quy dinh.

- Truong hop nguoi trl’mg dAu gia tir chdi viéc giao két Hop dong mua ban hoic
qua thoi han 30 ngay ndp tién ma ngudi tring dau gid khéng nop du tién mua tai san
thi khoan tién dat coc va tién 14 (néu co) s& dugce xir ly theo quy dinh phép luét.

- Trong thoi han khéng qua 30 ngay, trudng hgp khé khan, phirc tap thi khoéng
qua 60 ngay, ké tir ngay ngudi mua dugce tai san ndp du tién, Chi cuc Thi hanh 4n
dan sy thanh phd Quang Ngal ch tri phdi hop véi céc co quan co6 lién quan ban giao
tai san cho ngudi tring dau gla Néu c6 tro ngai khach quan xay ra thi viéc glao tai
san dugc thuc hién theo Pidu 103 Luét thi hanh 4n dan sy 2008; stra ddi bd sung
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mot s6 diéu ctia Luét Thi hanh 4n dan su ngay 25/11/2014 cua Qudc hdi Nude Cong
hoa xa hoi chi nghia Viét Nam. |

Chwong IIT
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 14. Trach nhiém cia Cong ty Piu gia Hop danh Tai chinh va Gia cé

Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai

- Thuc hién d4u gid tai san theo ding nguyén tic va trinh tu quy dinh tai Quy!

ché nay va quy dinh ctia phép luit vé dau gia tai san;

- Phéi hop véi don vi 6 tai san huéng dan cac khach hang xem tai san va cung
cAp cac thong tin cua tai san, xem cac gidy to phap 1y lién quan trude khi t6 chic
cubc dau gid;

- T chiic cude du gia lién tuc theo dung thoi gian, dla dlem da thong bao trur i

truong hop bat kha khang, chiu trach nhiém vé két qua déu gia tai san;

- Giai thich 18 Quy ché déu gia, ctr Dau gia vién diéu hanh cudc déu gia va giai
quyét cac van dé cé lién quan dén cudc dau gid theo ding Quy ché nay;

- Trudt quyén tham gia du gia, dung cudc dau gid néu khach hang vi pham
Quy ché d4u gia.

Diéu 15. Quyén lgi va trach nhiém cia nguwoi tham gia diu gia va tring
dau gia

- Pugc don vi thuc hién cudc dau gia giai thich cu thé moi thac mac vé Quy |

ché dau gia trudc khi tién hanh cudc dau gia.

- Puge ty quyén cho ngudi khac thay mat minh tham gia cudc ddu gia (nhung

phdai co Giay uy quyén duoc co quan co tham quyén xdc nhdn).

- Pugc xem ho so, giay to co lién quan veé tai san, xem hién trang doi vdi tai

san ma minh mudn dang ky, dong thoi phai nghién ciru k§ Quy ché diu gia tai san
trudc khi nop don, ndp tién dat truge dang ky tham gia dau gia. Khi da ndp don, nop
tién dit trude va tham gia vao cudc dau gia la déng nghia voi1 viée chép thuan va
tudn thit quy dinh tai Quy ché nay.

- Khi trang d4u gia phai ky bién ban dau gia, Hop dong mua ban tai san trang

dau gid, phai nop day dﬁ tién mua tai san theo dung thoi han quy dinh cua co quan’

nha nudc cé thAm quyeén;

- Ngu01 tring ddu gia tu 1am tha tuc ding ky, ké khai (ie nghi cip Gidy chung
nhan quyén s& hitu, st dung dbi voi tai san; ndp cac khoan phi va 1& phi (néu cd)
theo quy dinh hién hanh cia Nha nudc va dugc giao tai san trung dau gia, sau khi
hoan thanh nghia vu tai chinh theo quy dinh.

- Nguoi tring déu gia phai chiu trach nhiém nop thué gia tri gia ting (VAT)
trong truong hop gid khai diém chua bao gom thué gia tri gia ting ma tai san du gid
thudc di¢n phai chiu thué gia tri gia tang theo quy dinh.

- Nguoi tham gia déu gia can chudn bi may tinh, hé thong két néi, dudng truyén ‘
két ndi mang dé truy cap trong thoi gian tra gia. Cong ty Dau gid hop danh Tai chinh |
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va Gi4 cd Quang Nam — Chi nhanh Quang Ngai khong chiu tridch nhiém trong nhiing
truong hop 16i khong phai do hé thong dau gia truc tuyen gay ra;

- Trong thoi gian dién ra cude diu gia truc tuyén (tinh tir thoi gian bit dau cudc
dAu gid dén thoi gian két thuc cudc dau gla) ngudi tham gia déu gia phal dang nhap
vao Trang thong tin dién tr dau gia truc tuyen talchmhqnamqtc vn dé truy cdp vao
cudc diu gia. Trudng hop vi ly do bét kha khang khong thé tham gia tra gid thi trong
vong 24 gid phai bdo cho Cong ty PAu gia hop danh Tai chinh va Gia ca4 Quang Nam
— Ch1 nhanh Quang Ngdi va phai cung cip Gidy xac nhén cla co quan ¢6 thim
quyen tai noi phat sinh sy viéc;

- C6 quyén khiéu nai, t§ c4o néu thay t6 chirc ddu gia khong thuc hién ding cac
quy dinh tai Quy ché d4u gia tai san da ban hanh.

Piéu 16. Xir ly vi pham

1. Ddi véi té chiic dau gia tai san (Cong ty) déu gia vién va thanh vién giup
viéc:

Cong ty, ddu gia vién ¢6 hanh vi vi pham trong qua trinh t& chirc thuc hién déu
gia tai san theo quy dinh ctia Luat Pau gia tai san thi thy theo tinh chét, mac do vi
pham ma b1 xu ly ky ludt, xir phat vi pham hanh chinh hogc bi truy ctru trach nhiém
hinh sy, néu gdy thiét hai thi phai boi thuong theo quy dinh cua phap luit.

2. Pbi véi nguoi tham gia dau gia, nguoi trang dau gia, c4 nhan, t6 chirc ¢6 lién
quan:

Ngudoi tham gia ddu gia, nguoi tring d4u gia, ca nhén, t6 chic c6 lién quan c6
hanh vi vi pham néi quy, quy ché dau gia nay va theo quy dinh ctia Luat Pau gi4 tai
san thi tuy theo tinh chat, mic d6 vi pham ma bi xir ly ky luat, x phat vi pham hanh
chinh hogc bj truy ctru trach nhiém hinh sy, néu gdy thiét hai thi phai bdi thuong
theo quy dinh ctia phap luit.

Diéu 17. Diéu khoan thi hanh

1. Céc ndi dung khac khong quy dinh trong Quy ché diu gia nay néu c6 phat
sinh thi cén ctr theo quy dinh ctia Luat PAu gia tai san va céc vin ban huéng dan ¢6
lién quan dé thuc hién;

2. Quy ché nay va hd so ding ky tham gia ddu gia cta khach hang dugc xem
nhu mot Hop dong giao dich dan sy gitta khach hang voi Cong ty trong viéc diu gia
tai san da néu & trén. Moi vuéng miéc, khiéu nai ctia khach hang duoc hai bén théng
nhat xur ly theo Quy ché nay.

3. Dau gia vién, can bo, nhan vién Cong ty Dau gia Hop danh Tai chinh va Gia
ca Quang Nam — Chi nhdnh Quang Ngai va ngudi tham gia dau gia c6 trach nhiém
thuc hién nghiém tic Quy ché du gia nay.

4. Truong hop trude khi mé cude ban diu gia 01 ngay lam vi€c, nguoi phai thi
hanh 4n c6 quyén nhan lai tai san néu ndp du tién thi hanh 4n va thanh todn cac chi
phi thuc t€, hop ly da phat sinh tir viéc cudng ché thi hanh 4n, t chirc ban ddu gid.

Nguoi phai thi hanh 4n c6 trach nhiém hoan tra phi tén thuc t&, hop ly cho
nguoi déng ky mua tai san. Marc phi tdn do cdc bén thoa thuan; néu khong thoa
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thuan duoc thi yéu ciu Toa an giai quyét. (S6 tién phi tham :gia ddu gid va tién ddt
trude dugc hoan tra lai cho khdch hang tham gia ddu gid theo quy dinh).

Trong qué trinh thuc hién Quy ché néu co gi tré ngai, vudng méc phai phan
anh kip thoi cho Gidm doc Cong ty dé xem xét giai quyét.
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